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1. Tổng quan:

Mục tiêu được đặt ra để xây dựng mô hình nhà trường thông minh phải hướng tới việc đảm bảo môi trường sống và làm việc thoải mái, tích cực, lành mạnh và an toàn.

Sinh viên có thể học tại trường chất lượng, không khí trong lành, nguồn nước sạch, tỷ lệ tội phạm thấp, các hoạt động vui chơi giải trí đa dạng, các dịch vụ hạ tầng cơ bản đảm bảo khả năng cạnh tranh trên thế giới, kết nối Internet băng thông rộng, có các cơ hội để được học hành, trau dồi kỹ năng, kiến thức… từ đó nâng cao chất lượng phục vụ và đảm bảo lợi ích cho các thế hệ tương lai. Đây được cho là điều kiện tiên quyết để triển khai thành công trung tâm điều hành nhà trường thông minh.

Xây dựng mô hình nhà trường thông minh hiện đại phải được xây dựng trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin vào các giải pháp về Quản lý GV-CB-CNV; Quản lý sinh viên; Quản lý tài sản, trang thiết bị; Quản lý sử dụng điện; Giám sát an ninh; Chăm sóc khách hàng... việc công bố thông tin rộng rãi, trao đổi thông tin hai chiều, xây dựng cổng thông tin đa mục đích; cổng thông tin được cá nhân hoá. Đồng thời cần cung cấp dịch vụ hiệu quả hơn và thúc đẩy quan hệ giữa GV-CB-CNV và sinh viên với nhà trường; kết nối mọi người và thông tin không biên giới, cho phép cộng tác trực tuyến từ xa.

Với chức năng và nhiệm vụ được giao, khối quản trị chuyên môn và nghiệp vụ xây dựng mô hình nhà trường thông minh trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin thông qua mạng phối hợp với các bộ phận khác để giải quyết công việc kịp thời và báo cáo Ban giám hiệu. Thực hiện các nhiệm vụ như: Quản trị cơ sở vật chất, trang thiết bị, các thiết bị phục vụ giảng dạy và học tập, phòng học, phòng làm việc, xưởng thực hành, phòng thí nghiệm, quản trị mạng sever và các nghiệp vụ phục vụ khác…
2. Hiện trạng:

· Quản lý GV-CB-CNV: Công tác giảng dạy, quản lý chuyên môn, chấm thực giảng, chấm công CB-CNV, thống kê báo cáo…hiện nay công việc này được thực hiện bằng thủ công hoặc một phần của công nghệ thông tin. Chúng ta sử dụng con người thực hiện cho nên phương pháp này tốn nhiều nhân lực, thiếu chính xác và tính minh bạch trong công tác quản lý
· Quản lý sinh viên: Công tác điểm danh, giám sát học sinh học tập và sinh hoạt trong trường hiện nay thông qua giáo viên đứng lớp, giáo viên chủ nhiệm và phòng CTCT-HSSV. Hiện nay quản lý chỉ được thực hiện trong giờ học, trong giờ giáo viên chủ nhiệm hoặc giờ sinh hoạt tập thể…hiệu quả chưa cao, chưa đồng bộ và công bằng.
· Quản lý tài sản, trang thiết bị: Việc kiểm soát, giám sát tài sản trang thiết bị tại các đơn vị, di chuyển tài sản trong khuôn viên trường hay ra đem ra khỏi trường điều phụ thuộc vào kiểm soát con người nên không đảm bảo chính xác và thực hiện bằng thủ công
· Quản lý và sử dụng: phòng hợp, hội trường, phòng học, xưởng thực hành, phòng thí nghiệm… hiện nay công việc này được thực hiện bằng thủ công, thiếu cơ sở khoa học chính xác, chúng ta sử dụng con người thực hiện cho nên phương pháp này tốn nhiều nhân lực. Công tác kiểm soát và hiệu suất sử dụng phòng hợp, hội trường, phòng học, xưởng thực hành, phòng thí nghiệm thiếu chính xác. Chưa áp dụng được công nghệ thông tin vào quản lý và sử dụng phòng học.
· Quản lý sử dụng điện: Việc quản lý và sử dụng điện tại các phòng làm việc, phòng hợp, hội trường, phòng học, xưởng thực hành, phòng thí nghiệm…tình trạng hiện nay hầu như không kiểm soát trong các khung giờ chuyển giao giữa các tiết học và các trường hợp sử dụng các phòng làm việc, phòng hợp, hội trường, phòng học mà người quản lý không kiểm soát được dẫn đến tổn thất về kinh tế cho nhà trường.
· Giám sát an ninh: Hiện nay việc giám sát an ninh trong nhà trường còn thiếu nhiều, chưa được trang bị những thiết bị giám sát đầy đủ tại những vị trí cần thiết chỉ mang tính thủ công. Việc giám sát kiểm tra mang tính lưu động…
· Chăm sóc khách hàng: Đối tượng chính khách hàng của nhà trường là phụ huynh, học sinh và các đối tác. Khách hàng này cần được chăm sóc thường xuyên, họ quan tâm đến việc giáo dục và đào tạo cho sinh viên. Hiện nay chỉ quan tâm đến việc đào tạo cho sinh viên nhưng vẫn chưa chăm sóc chu đáo, việc thông tin về tình trạng học tập, học phí, sinh hoạt và chi tiêu của sinh viên trong nhà trường chưa được chú trọng. 
3. Một số vấn đề cần giải quyết và giải pháp thực hiện

· Xây dựng hệ thống cơ sở hạ tầng mạng

· Xây dựng trung tâm quản lý điều hành: Quản lý, giám sát, xử lý, tổng hợp…
· Xây dựng hệ thống phần mềm quản lý tài sản thông minh
· Tự động hóa công tác quản lý tài sản từ các đơn vị đến việc kiểm soát lưu chuyển tài sản trong và ngoài trường

· Xây dựng phần mềm quản lý, điều hành giám sát từ xa thông minh
· Tự động hóa công tác quản lý, điều hành giám sát điều khiển từ xa
· Xây dựng phần mềm hệ thống an ninh thông minh
· Đầu tư một trung tâm an ninh mạng để bảo vệ cho hệ thống công nghệ thông tin và viễn thông
· Trang bị tự động hệ thống giám sát
· Xây dựng phần mềm tự động điều khiển hệ thống chiếu sáng thông minh
· Tự động hóa công tác điều khiển giám sát hệ thống chiếu sáng, hệ thống chiếu sáng công công.
· Xây dựng phần mềm hệ thống chấm thực giảng, điểm danh

Tự động hóa điểm danh sinh viên, chấm công cán bộ- công nhân viên và giáo viên

· Xây dựng phòng học, giảng đường thông minh

· Tự động hóa công tác quản lý việc giảng dạy và sử dụng phòng học của giảng viên thống kê hiệu suất sử dụng phòng học. Giám sát việc giảng dạy và học tập của giảng viên và sinh viên. 

· Tự động hóa công tác điểm danh và chấm công

· Tự động hóa công tác đóng mở cửa để tiết kiệm năng lượng

· Trang bị phòng học chất lượng cao: máy chiếu, bảng cảm ứng, âm thanh…

· Xây dựng phòng hợp – hội thảo thông minh

· Tự động hóa công tác quản lý giám sát và sử dụng phòng hợp – hội thảo, thống kê hiệu suất sử dụng phòng hợp – hội thảo. 
· Tự động hóa công tác điểm danh 

· Tự động hóa công tác đóng mở cửa để tiết kiệm năng lượng

· Trang bị phòng hợp – hội thảo chất lượng cao: máy chiếu, bảng cảm ứng, âm thanh…

· Xây dựng hội trường thông minh

· Tự động hóa công tác quản lý giám sát và sử dụng hội trường, thống kê hiệu suất sử dụng hội trường. 
· Tự động hóa công tác điểm danh 

· Tự động hóa công tác đóng mở cửa để tiết kiệm năng lượng

· Trang bị hội trường chất lượng cao: máy chiếu, bảng cảm ứng, âm thanh…

· Xây dựng xưởng thực hành thông minh

· Tự động hóa công tác quản lý việc giảng dạy và sử dụng phòng học thực hành của giảng viên thống kê hiệu suất sử dụng xưởng thực hành. Giám sát việc giảng dạy và học tập của giảng viên và sinh viên. 

· Tự động hóa công tác điểm danh và chấm công

· Tự động hóa công tác đóng mở cửa để tiết kiệm năng lượng

· Trang bị phòng học thực hành chất lượng cao: máy chiếu, bảng cảm ứng, âm thanh…

· Xây dựng phòng nghiên cứu – thí nghiệm thông minh

· Tự động hóa công tác quản lý việc giảng dạy nghiên cứu và sử dụng nghiên cứu – thí nghiệm của giảng viên thống kê hiệu suất sử dụng nghiên cứu – thí nghiệm. Giám sát việc giảng dạy và học tập của giảng viên và sinh viên. 

· Tự động hóa công tác điểm danh và chấm công

· Tự động hóa công tác đóng mở cửa để tiết kiệm năng lượng

· Trang bị phòng nghiên cứu – thí nghiệm chất lượng cao: máy chiếu, bảng cảm ứng, âm thanh…

· Xây dựng Thư viện thông minh
· Tự động hóa công tác quản lý cho mượn sách và sử dụng sách, tài liệu của giảng viên và sunh viên. thống kê hiệu suất sử dụng sách – tài liệu. Giám sát việc học tập và nghiên cứu của giảng viên và sinh viên. 

· Tự động hóa công tác đóng mở cửa để tiết kiệm năng lượng

· Trang bị thư viện chất lượng cao

